Pojisténi Microsoft Complete pro Prislusenstvi
Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: AmTrust International Underwriters DAC Produkt: Pojisténi proti nahodnému poskozeni a poruse

registrovana v Irsku (reg. Cislo spolecnosti
169384), ktera je regulovana Irskou
centralni bankou. Jeji sidlo je na adrese 6-

8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irsko.
Tento dokument obsahuje prehled zékladnich vlastnosti a podminek vasi pojistné smlouvy. Neni pfizplsoben individualnim potfebam a nemusi tudiz

obsahovat veskeré informace, které se tykaji vasich pozadavkil na pojistné kryti. Uplné predsmluvni a smluvni informace jsou uvedené v jinych
dokumentech.

O jaky druh pojisténi se jedna?

e  Pokud jste uzavreli pojistnou smlouvu pro pfislusenstvi Microsoft, poskytuje tato pojistna smlouva pojistné kryti spocivajici v opravé a/nebo
vyméné zpUsobilého prislusenstvi Microsoft pfi poruse a nahodném poskozeni béhem pojistné doby uvedené v dokladu o koupi a/nebo v
prehledu pojistného kryti, a to az do vyse jednoho (1) nadroku ohledné takového pfrislusenstvi; jakmile bude dosazeno limitu jednoho (1) naroku
ohledné takového pfrislusenstvi, pojistné kryti podle této pojistné smlouvy skonci bez ohledu na zbyvajici dobu trvani pojistné smlouvy (limit
pojistného plnéni).

Co je predmétem pojisténi? E Na co se pojisténi nevztahuje?

V ramci pojisténi ,Microsoft Complete pro Pfisluienstvi’ mize % Vyrobky, které jsou uréeny pro komercni pouZiti;
byt pojisténo nasledujici. Podrobné informace o platném % Drive vzniklé vady;
pojistném kryti se nachdzeji v dokladu o koupi a/nebo v % Bé&iné opotfebeni nebo postupné zhordovani
prehledu pojistného kryti. funkce vyrobku;
% Vzhledové vady vcetné kazli, poskrabani a

Surface Type Cover promacknuti, pokud tyto vzhledové vady
¥ Nahodné poskozeni a/nebo porucha. nezptisobuji ztratu funkénosti vyrobku;
v Pojistné kryti se vztahuje na opravu nebo vyménu % Jakykoliv narok na obnoveni softwaru nebo dat

zpUsobilého prislusenstvi Microsoft, pokud dojde k anebo na ziskani dat z vageho vyrobku;

poruse nebo nahodnému poskozeni béhem pojistné
doby uvedené v dokladu o koupi a/nebo v prehledu
pojistného kryti, a to az do maximalni vyse:

v Jednoho (1) naroku ohledné takového prislusenstvi.

% Poskozeni nebo nespravna funkce vaseho
produktu zplsobena nebo pficitatelna
digitalnimu obsahu nebo softwaru (at uz
predinstalovanému nebo jinak ziskanému)
mimo jiné véetné pulsobeni softwarového viru,
nedostupnosti aktualizaci softwaru nebo
jakékoli jiné nespravné funkce softwaru nebo
digitalniho obsahu.

Ovladac Xbox Elite

v" Nahodné poskozeni a/nebo porucha.

v Pojistné kryti se vztahuje na opravu nebo vyménu
zpUsobilého prislusenstvi Microsoft, pokud dojde k
poruse nebo nahodnému poskozeni béhem pojistné
doby uvedené v dokladu o koupi a/nebo v prehledu
pojistného kryti, a to az do maximalni vyse:

v Jednoho (1) naroku ohledné takového pfrislusenstvi. ﬂ Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

I Aby se na vyrobek vztahovalo pojistné kryti:

I musi se jednat o zpUsobilé prislusenstvi Microsoft.

I musi byt zakoupen od spolec¢nosti Microsoft nebo od
autorizovaného prodejce.

I musi byt vyhradné urcen pro bézné/osobni pouZziti v
domacnosti (kryti se NEVZTAHUJE na vyrobek pro
komercni uZiti, jako je napriklad pronajem, podnikani,
vzdélavani, charitativni nebo institucionalni vyuZziti).



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
v Ceska republika.

Jaké mam povinnosti?
Skodné udalosti musi byt nahlageny spravci bez zbyteéného odkladu.
Jste povinni pravidelné zalohovat veskery software a/nebo data, a to zejména pred poskytnutim plnéni
podle této pojistné smlouvy. Pojistné kryti nezahrnuje pfenos ani obnoveni softwaru ani dat.
Jste povinni dodrZet postup pro oznameni Skodnych uddlosti stanoveny v pojistné smlouvé, véetné
predloZeni kopie dokladu o koupi a poskytnuti specifikovanych informaci. NeZ ucinite narok, aktualizujte
softwaru vyrobku na aktudlné dostupnou verzi.
Na otdzky jste povinni odpovédét pravdivé a podle svého nejlepsiho védomi, pricemz jste povinni
primérené dbat na to, abyste neposkytli nespravnou informaci, nebot neposkytnuti presné informace
mUzZe zpUsobit neplatnost pojistné smlouvy.

Kdy a jak provadét platby?
Platba se provadi v plné vysi pfi koupi produktu ,Microsoft Complete pro Prislusenstvi‘.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojistné kryti poruchy zac¢ina po uplynuti zaruky vyrobce na originélni dily a/nebo zpracovani a pokracuje po
zbytek pojistné doby, jak je uvedeno v dokladu o koupi a /nebo v prehledu pojistného kryti nebo do dosazeni
limitu pojistného plnéni, podle toho, co nastane drive.

Pojistné kryti nahodného poskozeni zac¢ind v den uzavieni pojistné smlouvy uvedeny v dokladu ke koupi
a/nebo v prehledu pojistného kryti a trva po zbytek pojistné doby tak, jak je uvedeno v dokladu o koupia/nebo
v prehledu pojistného kryti nebo do dosazeni limitu pojistného plnéni, podle toho, co nastane dfive.

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Tuto pojistnou smlouvu muzete kdykoli zrusit vypovédi zaslanou na tyto kontakty:
e E-mail: msespbus@microsoft.com
o Telefon: Telefonni ¢isla naleznete na https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
e Postovni adresa: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko

DOBA NA ROZMYSLENOU

Jestlize vypovéd podate do Ctyficeti péti (45) dnl ode dne uzavieni prislusné pojistné smlouvy, obdrzite
stoprocentni (100 %) nahradu zaplaceného pojistného za podminky, Ze béhem tohoto obdobi nebyl uplatnén
zadny pojistny narok; v tom pripadé by byla od vracené castky odectena hodnota pojistného plnéni, které jste
obdrzeli.

PO UPLYNUTI DOBY NA ROZMYSLENOU

Jestlize vypovéd podate pozdéji nez Ctyricet pét (45) dnli ode dne uzavieni pojistné smlouvy, obdrZite zpét
pomérnou ¢ast pojistného za predpokladu, Ze nebyl uplatnén pojistny narok; v tom pripadé by byla od vracené
Castky odectena hodnota pojistného plnéni, které jste obdrzel(a).


mailto:msespbus@microsoft.com
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
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“MICROSOFT COMPLETE PRO PRISLUSENSTVi”

Pojistna smlouva pro spotiebitele
Pojistné podminky

Tyto pojistné podminky doplnuji préva a ochranu poskytovanou pravnimi predpisy slouzicimi k ochrané spotrebitele v zemi, kde Zijete.

Dékujeme vam za zakoupeni produktu ,Microsoft Complete pro Prislusenstvi’. Tyto pojistné podminky spolecné s pfrehledem pojistného
kryti a dokladem o koupi tvofi vasi pojistnou smlouvu (“smlouva").

Uschovejte si prosim tyto pojistné podminky spolecné s dokladem o koupi na bezpecném misté, nebot’ oba tyto dokumenty budete
potrebovat pfi uplatiiovani naroku. Informace obsazené v této smlouvé maji slouzit také jako uziteCny navod, ktery vam pomuze urcit a
pochopit, na jaké pojistné kryti se tato smlouva vztahuje. V pripadé jakychkoli dotazd tykajicich se skutecnosti obsazenych v této
smlouvé nebo tykajicich se vaseho pojistného kryti obecné se prosim obratte na spravce prostiednictvim téchto webovych stranek:
https://support.microsoft.com.

Tuto smlouvu ze 100 % upisuje spolecnost AmTrust International Underwriters DAC ("pojistitel”), registrovana v Irské republice
(registracni Cislo spolecnosti: 169384). Jeji sidlo je na adrese 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland. Pojistitel je autorizovan a
regulovan Centralni bankou Irska s firemnim referencnim cislem C33525. Kontaktni Udaje Centralni banky Irska jsou nasledujici: Central
Bank of Ireland, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3, Irsko. Tyto Udaje Ize ovéfit v rejstfiku Centralni banky Irska na
webové adrese www.centralbank.ie nebo na telefonnim cisle +353 (0)1 224 6000.

Pokud byste si prali obdrzet bezplatné kopii dokumentace k vasi smlouvé v papirové podobé, kontaktujte nas prostrednictvim spravce
na e-mailové adrese msespbus@microsoft.com nebo prostfednictvim posty na adresu Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko. Nezapomerite prosim uvést Cislo vasi smlouvy,
jméno hlavniho pojistnika a adresu, na kterou si prejete, aby vam spravce zaslal papirovou kopii.

Tato smlouva odpovida pozadavkim a potfebadm téch, ktefi (ve zpUsobilych pfipadech) chtéji zajistit ochranu svého pfislusenstvi pied
poruchou a ndhodnym poskozenim.

VYMEZENIi POJMU

V rdmci pojistnych podminek k pojistné smlouvé maji zvyraznéné pasaze tento vyznam:
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¢ ,Nahodné poskozeni”: fyzické poskozeni vyrobku po nahlé a
nepredvidatelné udalosti, kterd méa vliv na funkénost vaseho
vyrobku a neni jinak vyslovné vyloucena z této pojistné

pojistného kryti s podrobnymi informacemi o vsech
ustanovenich, podminkach, vyjimkdch a omezenich pro
"Microsoft Complete pro PfisluSenstvi", kterd vam byla

smiouvy.

“Spravce”: Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem na
adrese One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland. Webovéa adresa
www.microsoft.com.

.Porucha”: mechanické a/nebo elektrické selhani vyrobku, jehoz
dlisledkem je skutecnost, ze vyrobek neni nadale schopen
vykonavat zamyslenou funkci, a které bylo zplisobené vadou
materidlu nebo zpracovani a nikoli béZnym opotiebenim
vyrobku a ke kterému doslo béhem bézného pouzivani vyrobku.
~Narok”, ,Naroky”: vami ucinéna zadost ¢i zadosti o opravu
a/nebo vyménu ve shodé s touto smlouvou.

“Pojistné kryti”, . Kryti“: ma vyznam definovany v oddile “Co je
kryto? - Obecné” této smlouvy.

"Spoluucast”: Castka, kterou jste povinni uhradit pfi pojistné
udalosti kryté touto smlouvou (pokud je tak uvedeno).

,Limit pojistného plInéni”: nase maximalni odpovédnost vici
vam za kazdy narok (a soucasné za veskeré naroky spolecné)
béhem pojistné doby pojistné smlouvy, jak je uvedeno v oddile
.Omezeni pojistného kryti".

“Vyrobce”, “Microsoft”: Microsoft Corporation se sidlem na
adrese One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 USA, plvodni
vyrobce zafizeni. Webové stranky www.microsoft.com.

“Pojistna smlouva”: smlouva mezi vami a nami, ktera se sklada
z téchto pojistnych podminek, dokladu o koupi a prehledu
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poskytnuta pfi nakupu.

“Vyrobek(y)”, “Pojistény vyrobek(y)”: vami zakoupené
zpUsobilé pfislusenstvi  Microsoft pojistné kryté dle této
smiouvy.

.Doklad o koupi": plivodni nakupni doklad pofizeny pfi nakupu,
ktery potvrzuje datum uzavieni této pojistné smlouvy a datum
zakoupeni pojistné krytého vyrobku, vymezuje pojistnou dobu
a specificky plan dle oddilu “Moznosti pojistného kryti smlouvy”.
Loprava“: jakékoliv Ukony, jimiz spoleénost Microsoft méni,
opravuje ¢i obnovuje vas vyrobek do funkéniho stavu v rdmci
pojistného kryti po uplatnéni naroku pfi poruse nebo
nahodném poskozeni. Nahradni dily pouzité k opravé vyrobku
mohou byt nové, pouzité nebo repasované soucasti, které
vyhovuji vyrobnim specifikaci pdvodniho vyrobku.

~NVymeénit”, ,Vyménény vyrobek”: polozka, kterd vam bude
dodand v ramci soucinnosti se spravcem v pfipadé, kdy
spolecnost Microsoft rozhodne, Ze pojistény vyrobek neni
vhodny pro opravu. Spolec¢nost Microsoft si vyhrazuje pravo na
vyménu pojisténého vyrobku vyrobkem stejného typu nebo
vyrobkem s podobnymi vlastnostmi a funkcemi. Spolecnost
Microsoft timto nezaruCuje, Ze vyménény vyrobek bude stejného
modelu, stejné velikosti, rozmérd nebo barvy jako plvodni
vyrobek.

“Prodejce”: prodavajici, ktery byl nami autorizovan, aby s vami
uzavrel tuto pojistné smlouvu.


https://support.microsoft.com/
http://www.centralbank.ie/
mailto:msespbus@microsoft.com
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/

o “Piehled pojistného kryti”: vas online Microsoft Ucet a/nebo
vam zaslany potvrzujici e-mail od spolecnosti Microsoft, ktery
potvrzuje existenci vaseho pojistné kryti dle této smlouvy.

e “Pojistna doba”, ,doba trvani”: casové obdobi trvani této
smlouvy (napf. 2 nebo 3 roky) stanovené v prehledu pojistného

B® Microsoft

Underwriters DAC.

“Vy”, “Vase": Kupujici / vlastnik vyrobku ¢i vyrobka pojisténych
touto smlouvou. V pripadé opravnéného prevodu se tato
definice vztahuje na osobu, ktera se stala stranou této smlouvy
fadnym prevedenim.

kryti a/nebo v dokladu o koupi.
e “Uzemi”: stat, ve kterém byla uzavrena a je platna vase smlouva,
specifikovany v oddile “Uzemi” nize.

e “My", ,Nas", ,Nase": pojistitel, spolecnost AmTrust International

UzEMi

Tato smlouva je platna a uréena k zakoupeni pouze na uzemi Ceské republiky.

DATUM UCINNOSTI POJISTNEHO KRYTi A POJISTNA DOBA
1. Pojistné kryti nahodného poskozeni zacind datem uvedenym v dokladu o koupi a/nebo v prehledu pojistného kryti a trva do
konce vasi pojistné doby nebo do vycerpani limitu pojistného pInéni, podle toho, jaka skutec¢nost nastane drive.
2. Pojistné kryti poruchy zacina po uplynuti zaruky vyrobce na originalni dily a/nebo zpracovani a pokracuje po zbytek pojistné doby,
jak je uvedeno ve vasem dokladu o koupi a/nebo ve vasem prehledu pojistného kryti nebo do dosazeni limitu pojistného plnéni,
podle toho, co nastane dfive.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl vyrobek zplisobily pro pojistné kryti dle této smlouvy, musi (i) byt pojisténym vyrobkem (ii) byt zakoupen od spolecnosti
Microsoft nebo od autorizovaného prodejce; a (iii) k vyrobku musi byt od vyrobce poskytnuta zaruka v minimalni délce trvani (12)
dvanacti mésica.

CO JE KRYTO? - OBECNE
Béhem pojistné doby popsané v oddile "Datum Gcinnosti pojistného kryti a pojistnd doba" tato pojistna smlouva v pripadé pojistné
krytého naroku v podobé poruchy nebo nahodného poskozeni kryje:

i. praci a/nebo nahradni dily potfebné k opravé vyrobku; nebo
ii. dle uvazeni spole¢nosti Microsoft nahradu pojisténého vyrobku namisto jeho opravy; nebo
iii. pfimou vyménu pojisténého vyrobku, pokud je tak specifikovano ve vasem prehledu pojistného kryti.

Prostrednictvim spolecnosti Microsoft bude provedena oprava nebo vyména vaseho vyrobku v souladu s ustanovenimi této smlouvy.
Pokud spole¢nost Microsoft rozhodne o vyméné vaseho vyrobku, mlze technologicky pokrok vést k tomu, Ze vyménény vyrobek
bude mit nizsi maloobchodni nebo trzni cenu nez prfedchozi pojistény vyrobek, pricemz nahrada odpovidajici rozdilu v cené
vyménéného vyrobku nebude poskytnuta. Veskeré vymeénéné soucasti nebo kusy vyrobku dle této smlouvy se stavaji v plném rozsahu
vylucnym vlastnictvim spolec¢nosti Microsoft. V pfipadé, ze je prfipustna a poskytnuta vyména namisto opravy, nebude soucasti takové
vymeény zadné prislusenstvi, dopliky a/nebo periferni zafizeni, které jsou integrovany s vyrobkem, ale které nebyly dodany a zahrnuty
vyrobcem do originalniho baleni a nebyly pri pdvodnim prodeji pojisténého vyrobku soucasti originalniho baleni vyrobku.

Podrobné informace k vasi pojistné smlouvé naleznete v oddile "Moznosti pojistného kryti".

DULEZITA UPOZORNENI TYKAJiCi SE POJISTENi PODLE TETO POJISTNE SMLOUVY

A. Pokud vam spolecnost Microsoft poskytne vyménu, mze se uplatnit jakékoliv z nasledujicich ustanoveni ¢i vSechna z nich:

»  Spolecnost Microsoft si vyhrazuje pravo na vyménu vadného vyrobku za novou, repasovanou, nebo renovovanou polozku
stejné nebo podobné vlastnosti a funkce, kterd nemusi byt stejnym modelem, mit stejnou velikost, rozmér nebo barvu jako
predchozi vyrobek.

»  Technologicky pokrok mize vést k tomu, Ze vyménény vyrobek bude mit nizsi prodejni cenu nez predchozi pojistény vyrobek,
pficemz ndhrada na zakladé rozdilu v cené nebude poskytnuta.

»  Jakékoli (nebo vSechny) vyménéné soucasti, komponenty nebo celé jednotky vyrobku se dle této smlouvy v plném rozsahu
stavaji vylu¢nym vlastnictvim spolecnosti Microsoft.

B. Pojistné kryti upravené touto smlouvou nenahrazuje platnou zaruku vyrobce ani nezajistuje zadné duplicitni naroky k takové zaruce.
Béhem této doby odpovida za vse, na co se vztahuje zaruka vyrobce, vyhradné vyrobce a nevztahuje se na to tato smlouva; to plati
bez ohledu na schopnost vyrobce plnit své zavazky.

C. Pojistné kryti v souladu s touto smlouvou je omezeno na kryti, které je vyslovné uvedeno v tomto dokumentu a vztahuje se na vasi
smlouvu. Cokoli, co zde neni vyslovné uvedeno, nebude pojistné kryto (a to véetné mimo jiné jakychkoli sluzeb Skoleni
poskytovanych separatné spolecnosti Microsoft nebo jmenovanymi zastupci spolecnosti Microsoft).

D. Vase povinnosti: Je vasi povinnosti pravidelné provadét zalohu jakéhokoliv/veskerého softwaru a/nebo dat, zvlasté pred zahajenim
jakychkoliv sluzeb, které jsou kryté v souladu s touto smlouvou. Pfenos ani obnova softwaru a/nebo dat nejsou touto
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smlouvou kryty.

MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTi
(Jak je uvedeno na vasem dokladu o koupi a/nebo v prehledu pojistného kryti a pro vas relevantni.)

Podrobnosti o vasi smlouvé naleznete na webu_https://support.microsoft.com/cs-CZ/warranty.

Tato smlouva poskytuje pfi jejim zakoupeni pojistné kryti uvedené v oddile "Co je kryto? — obecné", véetné poruchy a/nebo nahodného
poskozeni, a to za nasledujicich podminek:

PRODUKTY KRYTE POJISTENIM PRO PRISLUSENSTVi
Toto pojisténi se vztahuje na ovladal Xbox Elite a/nebo Surface Type Cover a dalsi komponenty obsazené v originalnim baleni pfislusenstvi
(pokud takové existuji).

LIMIT POJISTNEHO PLNENi PRO PRISLUSENSTVi

V ramci vasi smlouvy jste béhem pojistné doby pojistné kryti k maximéalné jednomu (1) naroku ohledné pojisténého vyrobku (jak je
uvedeno v tabulce nize), a to k opravé a/nebo vyméné vaseho prislusenstvi pro pripad poruchy nebo nahodného poskozeni do limitu
pojistného plnéni.

JAKMILE JE DOSAZENO LIMITU POJISTNYCH NAROKU PRO OVLADAC XBOX ELITE A/NEBO SURFACE TYPE COVER, POJISTNE KRYTIi
PODLE TETO SMLOUVY KONCIi BEZ OHLEDU NA ZBYVAJICi POJISTNOU DOBU SMLOUVY.

R MAXIMALNIi POCET POJISTNE KRYTYCH
POJISTENY VYROBEK NAROKU
Ovladac¢ Xbox Elite a/nebo Surface Type Cover jeden (1)

SPOLUUCAST
V rdmci vasi pojistné smlouvy neni vyzadovana zadna spoluticast.

POJISTNE KRYTi VYMENENEHO VYROBKU

Vymeénény vyrobek poskytnuty podle této smlouvy bude automaticky povazovan za vyrobek dle této smlouvy a pojistné kryti pro
takovy vyménény vyrobek bude trvat po zbytek vasi sjednané pojistné doby (za predpokladu, Ze vase pojistna doba jesté neskondila a
Ze nebylo dosazeno limitu pojistného pInéni). Vyména vyrobku neprodliouzi dobu trvani vasi smlouvy.

NA CO SE POJISTENi NEVZTAHUJE - VYLUKY

TATO SMLOUVA NEPOSKYTUJE POJISTNE KRYTi ANI JAKYKOLI NAROK ANI SE NEVZTAHUJE NA ZADNOU UDALOST VE
SPOJITOSTI NEBO VYPLYVAJICi Z NASLEDUJICICH SITUACI:

a)  Drivéjsi vady vami zpUsobené nebo vam zndmé. ("Drivéjsi poskytovat sluzby z jakéhokoli ddvodu; (iii) nedostupnosti
vadou" se rozumi poskozeni nebo vady souvisejici s jakychkoli dild/komponentd; (iv) jakychkoli naklad(, které
vyrobkem, které existovaly pred uzavienim této smlouvy). vam vzniknou v souvislosti s fyzickymi instalacemi k vyrobku

b)  Nespravné baleni a/nebo preprava provedend vami nebo na miru, jako jsou stojany tretich stran, drzaky, prizplisobené
vasim zastupcem majici za nasledek poskozeni vyrobku vyklenky a podobné; nebo (v)vyménéného vyrobku, ktery je
béhem prepravy, vletné nespravného zajisténi vyrobku jiného modelu, velikosti, rozméru nebo barvy nez predchozi
béhem prepravy. vyrobek.

¢ Jakdkoli nepfimé skoda (kterd se vztahuje na ztrdtu nebo d)  Odpovédnost nebo Skoda na majetku, zranéni nebo smrt
naklady, které vam vznikly v disledku pojistné udalosti, ale jakékoliv osoby v dusledku provozu, udrzby nebo uzivani
které samy o sobé nejsou vyslovné pojistné kryty dle této vyrobku nebo vyménéného vyrobku poskytnutého na
smlouvy, a to véetné, ale nikoli vyluéné: (i) Skody na majetku, zakladé této smlouvy.
ztraty casu, ztraty dat nebo uslého pfijmu v disledku e)  Modifikace, Upravy, zmény, manipulace nebo opravy
definované poruchy nebo nahodného poskozeni, jakékoli provedené kymkoli jinym nez servisnim technikem
nedefinované mechanické/elektrické poruchy, servisni sluzby autorizovanym spolecnosti Microsoft nebo jinak nez v
poskytované samostatné spolecnosti Microsoft nebo jejimi souladu se specifikacemi vyrobce.
zastupci anebo jakykoli jiny druh Skody na vyrobku nebo f) Vyrobky pro Komercni vyuziti ("Komercni vyuziti”” znamena
s nim souvisejici; véetné, ale ne vylu¢né, jakéhokoli zafizeni, vyuzivani k prondjmu, podnikani, vzdélavani, charité,
které neni pojistné kryté a uziva se v souvislosti s vyrobkem; institucionalnimu nebo jinému nedomacimu vyuziti).

(i) zpozdéni pfi poskytovani sluzeb nebo nemoznosti g)  PoSkozeni mrazem, prehfatim, rzi, korozi, deformaci nebo
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Opotrebeni nebo postupné zhorsovani vykonu vyrobku.
Umyslné zachazeni s vyrobkem nespravnym, skodlivym,
poskozujicim nebo vandalizujicim zpGsobem, ktery ma za

)

r

B® Microsoft

Bézna pravidelna nebo preventivni Udrzba, sefizovani, Upravy
nebo servis.

Prislusenstvi nebo doplnkové polozky, které nejsou uvedeny
ve vySe uvedeném ustanoveni "Moznosti pojistného kryti" (bez

ohledu na to, zda byly plivodné dodany spolecnosti Microsoft
v ramci jediného, originalné a souborné zabaleného nakupu).
s) Néklady na soucasti, na které se nevztahuje plvodni zaruka

nasledek jeho poskozeni a/nebo poruchu.
j) Skoda nebo nespravné fungovani vaseho vyrobku zp(isobena
digitalnim obsahem, softwarem (at uz predinstalovanym nebo

jinak ziskanym) nebo zpGsoben digitalnim obsahem, véetné, vjrobce  wvyrobku,  nebo  na  jakekoli
ale nikoliv  wyluné  plsobeni  softwarového  viru nemechanické/neelektrické  soucasti, vcéetné napfiklad:
nedostupnosti  aktualizaci softwaru nebo jakékoli jiné plastovych soucasti nebo jinych soucasti, jako jsou kabely

pfislusenstvi, baterie (s vyjimkou pfipad(, kdy je v této
smlouvé uvedeno jinak), konektory, kabely, pojistky,
klavesnice, plastové télo nebo vylisky, spinace a kabelaz.

t)  Jakykoli nérok, u kterého nebyl predlozen doklad o koupi, s
vyjimkou pfipadl, kdy se my a spolecnost Microsoft
dohodneme na prevodu této smlouvy.

u)  Jakékoli naroky na obnovu softwaru nebo dat nebo na ziskani
dat z vaseho produktu.

V) Jakakoli ztrata, Skoda, vznik odpovédnosti nebo vydaje pfimo
¢i nepfimo zpUsobené nebo vzniklé v dusledku pouziti nebo
provozu jakéhokoli pocitace, pocitacového systému,
pocitacového softwaru, skodlivého kédu, pocitacového viru
nebo procesu nebo jakéhokoli jiného elektronického systému
jako prostredku ke zpUsobeni $kody.

w) Jakykoli narok nebo plnéni podle této smlouvy, pokud by nas
poskytnuti takového pojistného kryti, vyplaceni takového
naroku nebo poskytnuti takového plnéni vystavilo jakymkoli
sankcim, zdkazim nebo omezenim podle rezoluci Organizace
spojenych narodd nebo obchodnich ¢&i hospodarskych sankci,
zakonl nebo predpist Evropské unie, Spojeného kralovstvi
nebo Spojenych statl americkych.

nespravné funkce softwaru/digitalniho obsahu.

k) Ztrata, kradez ¢i zamérné poskozeni nebo zmizeni.

) Udalosti, které se stanou na zakladé vyssi moci ¢i ndhodou,
vCetné napfiklad: nepokojl, jaderného zareni, valky ci jiné
nepratelské akce nebo radioaktivniho zamofreni, vlivem
zZivotniho prostfedi, vystaveni povétrnostnim podminkam
nebo prirodnim katastrofam, zficeni, vybuchu nebo srazky s
jinym objektem, pozaru, jakéhokoli druhu vodnich srazek
nebo vlhkosti, blesku, necistot/pisku, koure, vladni cinnosti
nebo poruchy internetu ¢i jinymi poruchami telekomunikaci.

m)  Neprovadéni udrzby doporuéené vyrobcem,
provozovani/skladovani vyrobku v podminkach, které
neodpovidaji specifikacim nebo pokynim vyrobce.

n)  Vyrobek ¢i vyrobky, které jsou pfedmétem stazeni z trhu,
zaruky nebo prepracovani vyrobcem za Ulelem opravy
konstrukénich nedostatkd nebo nedostatkld jednotlivych
soucasti, nespravné konstrukce, chyby vyrobce bez ohledu na
schopnost vyrobce tyto opravy uhradit.

o)  Vyrobky s odstranénymi nebo pozménénymi sériovymi Cisly.

p)  Kosmetické poskozeni vaseho vyrobku, vietné poskozeni,
poskrabani a proméacknuti, pokud takové kosmetické
poskozeni nema za nasledek ztratu funkénosti.

UPLATNENi NAROKU

DULEZITE: OZNAMENi SKODNE UDALOSTI AUTOMATICKY NEZNAMENA, ZE POSKOZENi €I PORUCHA VASEHO VYROBKU
AUTOMATICKY SPADA POD POJISTNE KRYTi DLE VASi POJISTNE SMLOUVY. ABY MOHL BYT NAROK POSOUZEN, MUSITE SE
NEJPRVE OBRATIT NA SPRAVCE, KTERY PROVEDE PRVOTNi DIAGNOSTIKU PROBLEMU VASEHO VYROBKU. TATO POJISTNA
SMLOUVA NEZAHRNUJE POJISTNE KRYTi JAKEHOKOLIV POSKOZENi V DUSLEDKU NEAUTORIZOVANYCH OPRAV.

Dodrzujte prosim nasledujici postupy za Ucelem schvaéleni a zajisténi servisu v nejblizsi mozné dobé. Nedodrzeni téchto postupd mdize
mit za nasledek zneplatnéni vaseho naroku.

Ujistéte se prosim, Zze mate k dispozici vas doklad o koupi a kontaktujte spravce telefonicky na telefonni Cislo uvedené na webu
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, nebo navstivte webovou stranku__https://support.microsoft.com/cs-CZ. Spravcem
autorizovani zastupci neprodlené zjisti podrobnosti o problému, ktery s vyrobkem mate a nejprve se pokusi situaci vyresit po telefonu
a/nebo jinym zplsobem dalkové komunikace. Pokud se nepodafi problém vyresit telefonicky a/nebo jinym zplsobem délkové
komunikace, bude vam sdéleno cislo Skodné udalosti/naroku a obdrzite dalsi pokyny pro zajisténi vhodného servisu pro vas vyrobek.

Nevracejte prosim sviij vyrobek prodejci ani ho nikam neposilejte, dokud vas k tomu spole¢nost Microsoft nevyzve. Pokud jste od
spolecnosti Microsoft dostali pokyn k zaslani nebo zaneseni vyrobku do autorizovaného servisu ve vasi blizkosti nebo k prodejci ¢i,
pokud jste dostali e-mailem instrukci zaslat i zanést vyrobek jinam (jako napfiklad do autorizovaného depot centra) nezapomente laskavé
predlozit nasledujici:

a) Vadny vyrobek

b) Kopii vaseho dokladu o koupi,

c) Stru¢ny pisemny popis problému, jenz nastal s vyrobkem, a

d) Jasny a Citelny zaznam Ccisla vaseho naroku (Skodné udalosti), které vam poskytla spole¢nost Microsoft.
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POZNAMKA: Pokud vas spole¢nost Microsoft vyzve k zaslani vyrobku postou, poskytne vam téz konkrétni pokyny, jak vyrobek odeslat.
Spolec¢nost Microsoft uhradi piepravu vyrobku jak od vas, tak zpét k vam. Bud'te laskavé opatrni béhem baleni a/nebo prepravy vyrobku,
spole¢nost Microsoft neni odpovédna za jakoukoliv Skodu a jiné prepravni naklady, zplsobené nespravnym zabalenim vyrobku z vasi
strany nebo ze strany vami schvaleného zastupce.

Pojistné kryti se vztahuje pouze na zpUsobilé sluzby provedené servisem, prodejcem nebo depot centrem autorizovanymi spolecnosti
Microsoft. Pokud vase pojistna doba vyprsi v dobé trvani schvéleného naroku, bude narok vyfizen v souladu s podminkami této
smlouvy.

PODVOD
1) Pokud dle této smlouvy ucinite jakykoliv podvodny narok:
a) mame pravo snizit pojistné plnéni Umérné k tomu, jaky mélo poruseni vasich povinnosti vliv na rozsah nasi povinnosti plnit
(veetné pripadného Uplného odmitnuti naroku); a
b) mame za predpokladu odmitnuti pojistného plnéni pravo pojistnou smlouvu ukoncit ozndmenim s Ucinky k okamziku
podvodného jednani.

2) Pokud uplatnime nase pravo na zékladé bodu (1) (b) vyse:
a) neneseme VvUCi vam zadnou odpovédnost za relevantni udélost, kterd nastala po okamziku vaseho podvodného jednani.
Relevantni udalosti se rozumi cokoli, co zaklada odpovédnost pojistitele podle pojistné smlouvy (napf. vznik skody, uplatnéni
naroku nebo oznameni potencidlniho naroku); a
b) nejsme povinni vracet zaplacené pojistné.

OBNOVITELNOST

Tato smlouva se neobnovuje a zanika skonéenim vasi pojistné doby.

PRENOSITELNOST

Pojistné kryti dle této smlouvy mUzZete prevést na jinou fyzickou osobu, kterd ma trvalé bydlisté na Gzemi, a to kontaktovanim spravce
napf. prostfednictvim e-mailu msespbus@microsoft.com nebo telefonicky na telefonni ¢islo, které naleznete na webu
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers.

VYPOVED

VASE PRAVO NA VYPOVED
Tuto smlouvu muzete kdykoliv vypovédét tim, Ze nas informujete o vaSem pozadavku na jeji zruseni na nize uvedené adrese.

Spravce mUzete kontaktovat na nasledujici e-mailovou adresu msespbus@microsoft.com, ¢i telefonicky na telefonni ¢islo, uvedené na
webu https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers anebo dopisem na fyzickou adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko. Za tim Uéelem muzete
vyuzit vypovédni formulaf na konci tohoto dokumentu.

LHUTA NA ROZMYSLENOU

Pokud podate vypovéd do Ctyriceti péti (45) dnli od data uzavieni doty¢né pojistné smlouvy, obdrzite zpét sto procent (100 %)
zaplaceného pojistného, ledaze jste na zakladé pojistné smlouvy jiz uplatnili naroky, které vam v takovém pripadé budou od vratky
pojistného odecteny v jejich vyplacené vysi.

PO UPLYNUTi LHUTY NA ROZMYSLENOU

Pokud podate vypovéd po Ctyriceti péti (45) dnech od data uzavieni dotycné pojistné smlouvy, vratime vam pomérnou ¢ast uhrazeného
pojistného, ledaze jste na zakladé pojistné smlouvy jiz uplatnili naroky, které vam v takovém pfipadé budou od vratky pojistného
odecteny v jejich vyplacené vysi.

NASE PRAVO NA VYPOVED

V pfipadé, Ze tuto smlouvu vypovime, zasleme vam pisemné oznadmeni nejméné tficet (30) dnl pred datem Ucinnosti vypovédi. Toto
oznameni bude odeslano na vasi adresu uvedenou v nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s prisluSnymi dlvody a datem Gcinnosti
tohoto zruseni. Pokud smlouvu vypovime, obdrzite ndhradu v pomérné vysi, zalozenou na stejnych kritériich, jak je uvedeno vyse, a
nebude po vas vyzadovan zadny storno poplatek.

Nase strana mUze tuto smlouvu vypovédét pouze z nasledujicich ddvodu:
a) neuhradite pojistné za uzavreni smlouvy, a to ani po doruceni pisemné upominky a poskytnuti dodatecné lhlity o délce nejméné
jednoho mésice od doruceni takové upominky;
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b) Umysiné uvedeni v omyl z vasi strany, a to takové zavaznosti, Ze bychom v opacném pfipadé smlouvu neuzavreli, nebo
¢ zavazné poruseni povinnosti podle této smlouvy z vasi strany ve vztahu k vyrobku i jeho uziti (pokud je odmitnuti pojistného
plnéni a ukonceni smlouvy Umérné takovému poruseni povinnosti).

POSTUP PRO PODANI STIiZNOSTI
Nasim zdmérem stejné jako zdmérem spolecnosti Microsoft je poskytnout vam vzdy prvotridni servis. Pokud vsak nejste spokojeni s
naSimi sluzbami, informujte prosim nékterého z naSich telefonnich zastupcl na telefonnim (isle uvedeném na webu
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers nebo na e-mail msespbus@microsoft.com.

Spole¢nost Microsoft vasi stiznost potvrdi do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy tuto stiznost obdrzi a bude vam poskytovat pribézné
informace o tom, co se v souvislosti s vasi stiznosti déje. Ve vétsiné pfipadl bude vase stiznost vyrizena do Ctyficeti (40) pracovnich dnd.
Pokud to bude trvat déle nez Ctyricet (40) pracovnich dnd, spole¢nost Microsoft vam vysvétli aktualni situaci a sdéli vam, kdy muzete
ocekavat odpovéd.

Pokud spolec¢nost Microsoft nepotvrdi vasi stiznost do péti (5) pracovnich dni od jejiho obdrzeni, nebude vas informovat o postupu
jejiho vyfizeni, a ani po Ctyficeti (40) pracovnich dnech neobdrzite uspokojivou odpovéd, mizete mit pravo kontaktovat Ombudsmana
pro Financni sluzby a Penze, ktery m(ize provéfit ,zplsobilé’ stiznost, které zahrnuji fyzické osoby, osoby samostatné vydéleéné cinné a
malé spolecnosti s ro¢nim obratem mensim nez 3 miliony Euro.

Dalsi informace muzete nalézt na adrese: https://www.fspo.ie

Financial Services and Pensions Ombudsman, 3" Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefon: +353 1 567 7000

Email: info@fspo.ie

Timto postupem neni dotéeno vase pravo na soudni fizeni. Upozorfujeme vsak, Ze v nékterych pripadech se ombudsman (Ombudsmana
pro Financni sluzby a Penze) nem(iZe stiznostmi zabyvat.

V pfipadé, Ze se spor mezi nami nepodafi vyresit smirné, mlizete mit rovnéz pravo kontaktovat subjekt pro mimosoudni reseni
spotrebitelskych spord. V Ceské republice se jednad o Ceskou obchodni inspekci (e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz) a o KancelaF
ombudsmana Ceské asociace pojistoven (email: kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.ombudsmancap.cz/).

OCHRANA SOUKROMIi A UDAJU
My, spole¢nost Microsoft a spravce se zavazujeme chranit a respektovat vase soukromi v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich Udaji ("Pravni predpisy"). Pro Ulely Pravnich predpist jsou spravci Udajd spolecnost Microsoft a My. Informace o tom, jak
spole¢nost Microsoft zpracovava vase osobni Udaje, naleznete na webu https://privacy.microsoft.com/cs-cz. Nize je uveden prehled
hlavnich bodl, jak Zpracovavame vase osobni Udaje, dalsi informace naleznete na nasem webu
https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting.

JAK VYUZi{VAME VASE OSOBNi UDAJE A S KYM JE SDILIME
Osobni Udaje, jimiz se rozumi veskeré informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, kterymi o wvas
disponujeme, zpracovavame k nasledujicim Géeltm:

a) Pro Ucely poskytovani pojisténi, vyfizovani naroki a dalsim souvisejicim Gcely. To miZe zahrnovat rozhodovani o upisovani
provadéné automatizovanymi prostredky, a to za Ucelem plnéni pojistné smlouvy mezi vami a nami.

b) Pro vyzkumné nebo statistické Ucely, nebot’ je v naSem opravnéném zdjmu, abychom mohli: analyzovat historické aktivity,
zlepSovat algoritmy hodnoceni a pomahat predvidat budouci dopady na podnikani, podporovat obchodni zajmy, zlepSovat
nabidku produktt a vyvijet nové systémy a procesy.

c) Poskytovat vam informace, produkty nebo sluzby, které od nas pozadujete nebo o kterych se domnivame, Ze by pro vas mohly
byt v ramci smlouvy zajimavé.

d) Abychom vas informovali o zménach nasich sluzeb z dlivodu zdkonnych a regulacnich povinnosti.

e) K ochrané proti podvodim, prani Spinavych penéz, financovani terorismu a plnéni obecnych zadkonnych a/nebo regulacnich
povinnosti.

ZPRISTUPNENi VASICH OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje mizZeme zpfistupnit tretim stranam, které se pro nas podileji na poskytovani produktld nebo sluzeb, nebo
poskytovatellim sluzeb, ktefi poskytuji sluzby nasim jménem. Mezi tyto patfi nase skupina spolecnosti, pfidruzené spolecnosti, prodejci,
agenti, spravci tretich stran, zajistovatelé, jini pojistovaci zprostredkovatelé, kancelare pojistitel(i, Uvérové agentury, poskytovatelé
zdravotnickych sluzeb, agentury zabyvajici se odhalovanim podvodd, likvidatofi pojistnych udéalosti, advokati, ucetni, regulacni organy a
subjekty stanovené zakonem.
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MEZINARODNI PREDAVANI UDAJU

Vase osobni Udaje mohou byt predavany, zpracovany a uchovany v destinacich mimo Spojené kralovstvi a Evropsky hospodérsky prostor
("EHP"). V soucasné dobé predavame osobni Udaje mimo Spojené kralovstvi a EHP do USA a Izraele. P¥i pfedavani osobnich udajd mimo
Spojené kralovstvi a EHP podnikdme vsechny nezbytné kroky, abychom zajistili, ze s nimi bude naklddano bezpecné a v souladu s timto

oznamenim o ochrané osobnich Udajl a pravnimi predpisy. K ochrané Udajl pouzivame s témito stranami “Standardni smluvni podminky”
schvéalené Evropskou komisi.

VASE PRAVA
Osoby v EHP disponuji fadou prav v souvislosti se svymi osobnimi Udaji. Tato prava plati pouze za urcitych okolnosti a podléhaji urcitym
zakonnym vyjimkam. Patfi mezi né napriklad pravo vyzadat si kopii osobnich Gdajq, které o vas uchovavame.

Mate tato prava:

a) Pravo pfistupu k osobnim Udajam, které o vas uchovavame, a informace o tom, jak je pouzivame.

b) Préavo pozéadat o aktualizaci nebo opravu neadekvatnich, netplnych nebo nepresnych udaju.

¢) Pravo pozadat o vymaz vasich osobnich Udajd. Toto pravo se nékdy oznacuje jako "pravo byt zapomenut”. Za urcitych okolnosti,
napfiklad v pfipadé, kdy jste odvolali dfive udéleny souhlas a neexistuje jiz zadny jiny pravni divod, na jehoz zakladé bychom
mohli vase osobni Gdaje zpracovavat, mizete pozadat o vymazani vasich osobnich udaju.

d) Pravo omezit zpracovani vasich Udajd a vznést proti nému namitku. Toto pravo vsak plati pouze za urcitych okolnosti. V pripadé,
Ze prerusime pouzivani vasich osobnich Udajd, mdzeme tyto osobni Udaje nadale uchovévat, ale jakékoli dalsi jejich pouziti
béhem preruseni bude podléhat vasemu schvaleni, s vyhradou urcitych vyjimek.

e) Pravo pozadat nas, abychom vam vase osobni Udaje poskytli ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové Citelném formatu;
muUzete téz pozadat o pfimé ,zaslani” jinému spravci Udajl. Toto pravo vsak plati pouze za urcitych okolnosti.

f) Pravo nepodléhat rozhodnuti, které je zaloZzeno vyhradné na automatizovaném zpracovani (bez Ucasti fyzické osoby), pokud ma
toto rozhodnuti pravni Ucinky nebo se vas jinak vyznamné dotyka. Toto pravo vsak plati pouze za urcitych okolnosti.

g) Pravo kdykoli odvolat vas souhlas se zpracovanim, pokud je zpracovani vasim souhlasem podminéno, aniz by byla dotéena
zadkonnost zpracovani zalozeného na souhlase pred jeho odvolanim

h) Pravo kdykoli vznést ndmitky proti zpracovani vasich osobnich Gdaji pro Gcely pfimého marketingu.

i) Pravo podat stiznost u Uzemné pfislusného Uradu na ochranu osobnich udaja.

Pokud si prejete uplatnit tato prava, obratte se na nds pomoci nize uvedenych Udajd nebo podanim zadosti prostfednictvim nasich
webovych stranek na tomto odkaze.

Abychom zajistili, Ze osobni Udaje zverejnime pouze v pfipadé, kdy vime, zZe jedname se spravnou osobu, pozddadme vas pfi zadosti o
uplatnéni nékterého z téchto prav o prokazani totoznosti. Na vSechny platné relevantni zadosti odpovime do jednoho mésice za
predpokladu, ze budeme mit vSechny potrebné informace k tomu, abychom mohli odpovédét.

V pfipadé kazdé zadosti bude nasi prioritou zpracovat ji co nejdfive je to mozné. Nasim pfislusnym Gradem pro ochranu osobnich
Udajll je Komise pro ochranu osobnich Gdajd, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28. Telefonni ¢islo je +353 1 7650100 nebo
prostrednictvim elektronického formulare dostupného webu https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us.

UCHOVAVANI

Vase Udaje nebudou uchovavany déle, nez je nezbytné, a budou spravovany v souladu s nasimi zasadami uchovavani udajl. Ve vétsiné
pfipadd bude doba uchovavani tdajl ¢init deset (10) let od skonceni pojistné smlouvy nebo od skonceni obchodniho vztahu mezi nami
a vami, pokud nebudeme muset Udaje uchovavat po delsi dobu z ddivodu kterychkoli obchodnich, pravnich nebo regulacnich pozadavka.
Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se naseho pouzivani vasich osobnich Udajd, obratte se na povéfence pro ochranu osobnich udajl
spolecnosti AmTrust International - UpIné Udaje o adrese a nase Uplné zasady ochrany osobnich Udajli naleznete na webovych strankach.
(AIU_DAC Data Privacy Notice October2021.pdf.aspx (amtrustinternational.com) nebo pfipadné nevahejte kontaktovat e-mailem
povérence pro ochranu Udajd na této e-mailové adrese: dpo.dublin@amtrustgroup.com.

OBECNA USTANOVENI

ROZHODNE PRAVO
Strany této smlouvy si mohou svobodné zvolit pravo, kterému bude tato smlouva podléhat. Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak,
podléha tato smlouva pravu Ceské republiky.

SUBDODAVKY; PRIDELENi
Mizeme za nasi stranu, stejné jako tak mize ucinit spolecnost Microsoft, zadat nebo pfidélit pInéni nasich zavazk( tretim stranam, ani
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my ani spolecnost Microsoft tim vSak nebudeme zbaveni své vlastni odpovédnosti.

ZREKNUTI SE PRAV A ODDELITELNOT

Opomenuti kterékoliv ze stran vymahat plnéni jakéhokoliv ustanoveni této smlouvy druhou stranou nebude mit vliv na plné pravo
nasledné takové plnéni kdykoliv vyzadovat. Pokud by kterékoliv ustanoveni téchto pojistnych podminek bylo prohlaseno za
nevymahatelné nebo neplatné podle kteréhokoliv relevantniho prava, bude takové ustanoveni vidy vykldadano co nejkonformnéji
s takovym rozhodnutim, pficemz ve viech ostatnich ohledech zdstanou pojistné podminky v pIné platnosti a Gcinnosti.

OZNAMENI

My, spolecnost Microsoft a/nebo Spravce vas miizeme ve véci, tykajici se vasi smlouvy, kontaktovat na jakékoli telefonni Cislo, fyzickou
adresu Ci elektronickou adrese, kterou nam sdélite. Veskera oznameni nebo zadosti tykajici se této smlouvy budou mit pisemnou formu
a mohou byt zasilany jakymkoli pfimérenym zplsobem, véetné posty, e-mailu, faxu, textové zpravy nebo uznavané obchodni kuryrni
sluzby a/nebo ozndmenim na vas online Ucet Microsoft.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
Elektronicky zplsob komunikace s vami bude zvolen v nasleduijicich pfipadech:
a) oznameni dle vasi smlouvy;
) informace tykajici se jakychkoliv narokd;
) aktualizace vasich stiznosti; a
) poskytovani pro vas relevantnich informaci, kterd se mohou vztahovat k vasi smlouvé.

o 0O T

Uzavienim této smlouvy souhlasite s elektronickou komunikaci, s poskytovanim souhlasu v elektronické podobé a s tim, ze vdam budou
sdéleni, zvefejriovani informaci a ozndmeni zasilany rovnéz elektronicky. Pojistitel a/nebo spravce a/nebo spolecnost Microsoft vas
mohou kontaktovat prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostifedkd, jako je e-mail a/nebo formou ozndmeni na vas Gcet
Microsoft online.

Pokud si neprejete byt kontaktovani pomoci elektronickych prostfedkd, kontaktuje nds prosim pres spravce na e-mail
msespbus@microsoft.com nebo postovni cestou na fyzickou adresu Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko, a my a/nebo spravce vam zasleme relevantni informace o vasi smlouvé
ve fyzické papirové podobé, a to zcela zdarma, bez jakychkoliv poplatkd.

CELA SMLOUVA

Tato smlouva, véetné dokladu o koupi a prehledu pojistného kryti, podminek, omezeni, vyjimek a vyluk, pfedstavuje celkovou dohodu
mezi ndmi a vami a stanovené podminky a ustanoveni nelze zménit zddnym prohlaseni, pfisliby ¢i podminkami, které nejsou obsazeny v
této smlouvé, pokud tak nestanovuje zakon.

Microsoft, Surface a Xbox jsou ochranné znamky spolecnosti skupiny Microsoft.
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Stornovaci formular

Pokud si prejete vypovédét pojistnou smlouvu, vyplite prosim tento formular.

-K rukdm: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko; nebo e-mailem:
msespbus@microsoft.com:

-Timto vypovidam mnou uzavienou pojistnou smlouvu tykajici se nasledujiciho prislusenstvi:
Nejste si jisti, jaka prisluSenstvi mate? Zjistéte zde

-Jméno zakaznika:

-Sériové Cislo prislusenstvi:

-Podpis zakaznika

-Datum
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